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                                                                   Доклад

директора краевого государственного бюджетного

учреждения социального обслуживания

«Минусинский центр социальной адаптации лиц, освобожденных из мест лишения свободы»

Петрик Натальи Васильевны

                                                    1. Создание Учреждения 

Краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Минусинский центр социальной адаптации лиц, освобожденных из мест лишения свободы»,  было создано на основании Распоряжения Правительства Красноярского края от 17.08.2011 № 665-р путем реорганизации краевого государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Красноярский краевой центр социальной адаптации лиц, освобожденных из мест лишения свободы», в виде выделения филиалов в юридические лица.

КГБУ СО «Минусинский центр адаптации» находится в старой части города Минусинска по адресу: улица Комсомольская, дом 20. Учреждение расположено в двух одноэтажных зданиях: жилое помещение и административное здание.

Жилые комнаты Центра оборудованы всем необходимым для комфортного проживания получателей социальных услуг, в каждой комнате имеется необходимый набор мебели. Территория учреждения благоустроена, огорожена.

Директор Учреждения – Петрик Наталья Васильевна, занимает должность с 16.01.2017 года.

Учредителем и собственником имущества Учреждения является субъект Российской Федерации – Красноярский край.

Функции и полномочия учредителя от имени Красноярского края осуществляет министерство социальной политики Красноярского края.

Учреждение является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, имущество на праве оперативного управления, лицевой счет в казначействе Красноярского края, штампы, круглую печать.

Учреждение руководствуется в своей деятельности указами и распоряжениями Президента РФ, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, постановлениями и указами Министерства здравоохранения и социального развития РФ, Министерства социальной политики края, законами Красноярского края, а также Уставом.

Учреждение предназначено для социального обслуживания в полустационарной форме граждан, освобожденных из мест лишения свободы, в том числе, без определенного места жительства и занятий, для оказания постоянной или периодической помощи в определенное время суток, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, а также для предоставления временного (сроком до 6 месяцев) места проживания, и рассчитано на 20 койко-мест для мужчин.
2. Цель создания учреждения

Целью деятельности Учреждения является оказание постоянной, периодической, разовой помощи получателям социальных услуг для улучшения условий их жизнедеятельности, и (или) расширения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности с учетом категорий получателей социальных услуг, состояния их здоровья, возраста, социального положения и других обстоятельств, которые приводят или могут привести к ухудшению условий их жизнедеятельности.
3. Виды деятельности учреждения 
Для достижения целей, ради которых оно создано, Учреждение осуществляет следующие основные виды деятельности:

- оказание социально-бытовых услуг, направленных на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

- оказание социально-психологических услуг, направленных на оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг;

- оказание социально-педагогических услуг, направленных на формирование у получателей социальных услуг позитивных интересов (в том числе в сфере досуга, спорта, здорового образа жизни), организацию их досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия);

- оказание социально-трудовых услуг, направленных на социально-трудовую реабилитацию и социально-трудовую адаптацию получателей социальных услуг; 

- оказание социально-правовых услуг, направленных на обеспечение реализации законных прав и интересов получателей социальных услуг;

- оказание срочных социальных услуг, направленных на оказание неотложной помощи признанным нуждающимися гражданам.
В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ», 01 января 2015 года Учреждение зарегистрировано в реестре поставщиков социальных услуг. Каждый получатель социальных услуг внесен в регистр, с каждым из получателей социальных услуг заключен договор и подписана индивидуальная программа предоставления социальных услуг. 

4. Структура учреждения
Штатная численность Учреждения согласно штатному расписанию на 2020 год составила 19 штатных единиц. Распределение штатных единиц по структурным подразделениям:

- административно-управленческий персонал 6,5 шт. ед.;

- консультационное отделение 2,0 шт. ед. (специалист по социальной работе, психолог);

- отделение временного проживания 4,0 шт. ед. (дежурный по режиму);

- вспомогательный и обслуживающий персонал 6,5 шт. ед.

Среднесписочная численность работников на 31.12.2020 года составила  19,0 человек (включая внешних совместителей – 1,5 человека). 

За отчетный период учреждением на постоянной основе принят  1 человек и уволено 3 человека, временно на период отпуска было принято и уволено 5 человек, 1 человек находился в отпуске по уходу за ребенком до 3 лет. 

В целом в Учреждении за отчетный период фактически замещено 19 штатных единицы или 100 % от планового показателя, в том числе дополнительными видами работ ( совместительство, совмещение и т. д.) – 2,5 шт. ед.   Вакантных должностей по состоянию на 31.12.2020  года нет.

Среднемесячная заработная плата сотрудников за 2020 год составила 28 273,71 рублей. Уровень среднемесячной заработной платы сотрудников Учреждения в отчетном периоде по сравнению со средней заработной платой за 2019 год  вырос  на 7,6%.
Задолженности по заработной плате на конец отчетного периода нет.

 Для  улучшения  качества  предоставляемых  услуг  в  отчетном  периоде  2020  года  были  предприняты  меры  по  повышению  квалификации  и  переподготовке  специалистов  учреждения. В 2020 году прошли повышение квалификации 6 работников учреждения,  переподготовку 1 специалист.
5. Получатели услуг

Получателями услуг являются лица, отбывавшие наказание в виде лишения свободы в исправительных учреждениях Красноярского края.
Гендерный состав получателей социальных услуг за 2019- 2020 год
	Пол
	Количество получателей социальных услуг, чел.
	Процентное отношение к общему объему, %

	
	2019
	2020
	2019
	2020

	Мужчины
	267
	268
	87,6
	89,3

	Женщины
	33
	32
	12,4
	10,7

	Итого
	300
	300
	100
	100


6. Движение получателей социальных  услуг учреждения за 2019-2020 годы
Согласно п. 1.6 Устава в Учреждение принимаются лица, не являющиеся инвалидами первой и второй групп. Поэтому, в соответствии с Уставом, получателей социальных услуг I и II групп инвалидности в 2020 году не было.
Информация о движении получателей социальных услуг за 2019-2020 годы
	Количество перешедших на следующий год,
чел.
	Размещено на проживание, чел.


	Выбыло, чел.
	Обратилось в справочно-консультационный пункт, чел.
	Всего обслужено, чел.

	2019
	2020
	2019
	2020
	2019
	2020
	2019
	2020
	2019
	2020

	19
	19
	42
	36
	38
	38
	239
	245
	300
	300


Причины выбытия получателей социальных услуг в 2019-2020 году
	Причина выбытия
	Количество получателей социальных услуг, чел.

	
	2019
	2020

	Истечение срока договора
	30
	32

	Переход на квартиру
	2
	

	Привлечение к уголовной ответственности
	4
	2

	Нарушение договора
	4
	4

	Итого
	38
	38


7. Услуги, оказываемые на платной основе.
Учреждение вправе осуществлять следующие виды деятельности, приносящие доход, не являющиеся основными видами деятельности:

- при наличии свободных мест предоставление отдельного койко-места с комплектом постельных принадлежностей для временного (не более 12 месяцев) проживания:

а) получателям социальных услуг Учреждения сверх срока, предусмотренного пунктом 1.6 Устава,

б) пенсионерам из числа граждан, освобожденных из мест лишения свободы, на период сбора и оформления документов для помещения на стационарное социальное обслуживание в специальный дом-интернат для граждан пожилого возраста и инвалидов;

- предоставление транспортных услуг по перевозке граждан и грузов;

- разработка и реализация научно-методической и информационно-рекламной продукции; 

- проведение обучающих семинаров и курсов; 

- организация и проведение различных по форме и тематике культурно-досуговых, информационно-просветительных мероприятий;

- реализация продукции производственных (трудовых) мастерских.
Состав и объем доходов и расходов по средствам, полученным от доходов от иной, приносящей доход деятельности в 2020 году.
	Наименование услуги
	2020 год

	
	Доход, тыс. руб.
	Расход, тыс. руб.

	
	План
	Факт
	План
	Факт

	Предоставление отдельного койко-места с комплектом постельных принадлежностей для временного (не более 12 месяцев) проживания
	26,87
	26,87
	26,87
	26,87


В 2020 году данной услугой воспользовались 3 человека. Средства, полученные от платной деятельности, направляются на укрепление материально-технической базы Учреждения.
8. Имущество Учреждения 
На балансе Учреждения находятся здания, машины и оборудование, транспортные средства, прочий производственный хозяйственный инвентарь.

Состав имущества, закрепленного за Учреждением на праве оперативного управления по состоянию на 31.12.2020 г.

	Наименование
	Балансовая стоимость имущества, руб.

	
	Деятельность по государственному заданию
	Приносящая доход деятельность
	Итого

	Недвижимое имущество
	676 398,00
	-
	676 398,00

	Особо ценное имущество
	840 434,06
	-
	840 434,06

	Иное движимое имущество
	311 745,79
	17 060,70
	328 806,49

	Итого
	1 845 638,55
	17 060,70
	1 845 638,55


За счет средств от приносящей доход деятельности в рамках выполнения мероприятий по охране труда с целью соблюдения требований законодательства о санитарно-гигиеническом благополучии населения приобретен термометр бесконтактный в количестве 1 шт. на сумму 2 565,00 рублей, для оснащения рабочего места специалиста по кадрам приобретен компьютер на сумму 18 400,00 рублей, для оснащения буфета приобретены чайники электрические в количестве 2 шт. на сумму 3 881,53 рублей, для создания комфортных условия для работы сотрудников учреждения в летнее время вентиляторы напольные в количестве 2 шт. на сумму 2 200,00 рублей. Таким образом, приобретено основных средств на общую сумму 27 046,53 рублей.
9. Выполнение государственного задания и его финансовое обеспечение 

Государственное задание за 2020 год выполнено на 100%. Оценка выполнения государственного задания осуществлялась по 2 критериям: объем государственной услуги и качество оказания государственной услуги.

Оценка выполнения государственного задания за 2020 год
	Критерий
	План
	Факт
	% выполнения

	Показатели, характеризующие объем государственной услуги, в том числе:
	100%

	Количество получателей государственных услуг
	300
	300
	100%

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги, в то числе:
	100%

	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	90% и более
	100%
	100%

	Количество обоснованных претензий (жалоб) со стороны потребителей государственных услуг
	Отсутствие жалоб
	Отсутствие жалоб
	100%

	Отсутствие предписаний надзорных органов режимного характера
	Отсутствие предписаний
	Отсутствие предписаний
	100%


 Финансовое обеспечение на выполнение государственного задания осуществляется в форме субсидии из краевого бюджета. Объем субсидии определяется исходя из нормативных затрат на оказание услуги и содержание имущества. В 2020 году на счет Учреждения из краевого бюджета поступила субсидия на выполнение государственного задания в объеме 10 131 200,00 рублей.
10. Факторы, обеспечивающие качественное оказание

государственных услуг 
Высокое качество услуг, оказываемых КГБУ СО «Минусинский центр адаптации» обусловлено следующими факторами:

- индивидуальный подход к каждому получателю социальных услуг Учреждения;

- наличие квалифицированного персонала, имеющего опыт работы в сфере социального обслуживания лиц, освобожденных из мест лишения свободы;

- наличие оборудованного кабинета психолога для оказания комплекса социально-психологических услуг;

- работа юрисконсульта учреждения, особенно в направлении восстановления прав получателей социальных услуг на жилье.

Большой опыт работы специалистов учреждения, современные подходы в осуществлении деятельности по предоставлению гражданам  комплекса социальных услуг позволяют достичь следующих результатов:

- увеличить процент успешной адаптации лиц, освобожденных из мест лишения свободы, к условиям проживания в обществе после освобождения; 

-помочь получателям социальных услуг успешно преодолевать психологические трудности в адаптации;

- способствовать восстановлению семейных ценностей и связей;

- снизить уровень рецидивной преступности в крае. 
Анализ  деятельности  учреждения  за  2020  год  показывает уровень  успешной  адаптации лиц,  освободившихся  из  мест  лишения  свободы,  размещенных  для  проживания  в  центре.  Определились  с  местом  дальнейшего  проживания  и  работой 34%  ПСУ,  восстановили ранее  утраченные  связи  с  родственниками,  родителями,  детьми,  женщинами 21% ПСУ,  в течение  года 65%  ПСУ, размещенных  для  проживания,  работали  постоянно, 27%  работали  на  разовых  работах. И это в  период распространения   коронавирусной  инфекции,  когда  многие  предприятия и ИП  прекратили  свою  работу.
В течение 2020 года  в ЦСА  не  допущено  конфликтных  ситуаций  среди  получателей  социальных  услуг.  Повторные  преступления  совершили 2 ПСУ (АППГ – 4),  что  составляет  3,6%  от всех  прошедших  через  центр  получателей  социальных  услуг, размещенных  для  проживания.
11. Информационная открытость учреждения 
С целью повышения качества предоставляемых услуг в Учреждении работает комиссия по внутреннему контролю качества, создан Попечительский Совет, в состав которого вошли представители бизнеса, общественности. Бессменным председателем Попечительского совета является ветеран КГБУ СО «Минусинский центр адаптации», председатель Совета ветеранов ФКУ «Минусинская тюрьма»  Абишев Сергей Толевич. 

         На постоянно действующем сайте учреждения (http://csa-minus24.ucoz.ru) регулярно актуализируется информация о работе и проведенных мероприятиях, имеются контактные данные, есть возможность задать вопрос администрации. Кроме того, с целью обеспечения открытости и доступности работы учреждения, регулярно обновляется информация на официальный сайт bus.gov.ru 

В учреждении имеются информационные стенды, где регулярно размещаются объявления и различная актуальная информация. 

Учреждение в своей работе взаимодействует со средствами массовой информации, в 2020 году в местной газете «Власть  труда» размещена  статья о деятельности центра. Информация о видах оказываемых услуг размещена на сайте учреждения, брошюры, визитки о работе центра распространены в общественных местах, учреждениях города, МФЦ. Информация о деятельности учреждения, об оказываемых социальных  услугах 2 раза  в  год  направляется во все южные районы края.

 КГБУ СО «Минусинский центр адаптации» – стабильно функционирующее учреждение, которое обеспечивает качество и доступность социальных услуг для граждан Красноярского края, находящихся в трудной жизненной ситуации, освобожденных из мест лишения свободы. 

Поставленные перед учреждением задачи выполняются своевременно и в полном объеме. Это значит, что учреждение готово к выполнению государственного задания на перспективу.

12. Взаимодействие с государственными и муниципальными органами власти, надзорными органами, волонтерское движение

В своей работе КГБУ СО «Минусинский центр адаптации» взаимодействует с администрациями города Минусинска и Минусинского района.  Директор центра  является  членом  антинаркотической  комиссии   Минусинского  района и межведомственной комиссии  по  профилактике  правонарушений  и предупреждению преступлений администрации города Минусинска.
В 2020 году на заседаниях  комиссий  рассматривались  вопросы  профилактики  совершения  повторных  преступлений  среди  лиц,  освобожденных   из  мест  лишения  свободы.
В июле 2020 года  по  запросу ЦСА в администрации  города  рассматривался  вопрос  квотирования  рабочих  мест  для лиц,  освободившихся  их  мест  лишения  свободы,  рассмотрение  данного  вопроса в администрации  возможно  в  формате  круглого  стола.
В честь празднования Дня социального работника главам города и района направлены ходатайства о награждении грамотами и благодарностями лучших работников центра, ходатайства удовлетворены в полном объеме.
Информация  о  деятельности  учреждения по  профилактике  преступлений  и  правонарушений  по итогам  2020  года  направлена  в  администрацию  города  28.12.2020 года.
  Работа по взаимодействию с Межмуниципальным отделом МВД России «Минусинский» строится на основании плана совместных мероприятий, направленных на предупреждение правонарушений и преступлений среди лиц, освободившихся из мест лишения свободы.

Кроме того, заключено соглашение о сотрудничестве и взаимодействии с Уголовно-исполнительной инспекцией ГУФСИН  России по Красноярскому краю. Целью соглашения является повышение эффективности социальной, юридической и психологической помощи осужденным,  оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

 В 2020 году  с  целью  развития  социального  партнерства  в  сфере  профилактики  заболеваний  и  пропаганды  здорового  образа  жизни,  а  также  внедрения  корпоративных  программ  по  направлениям: 1) «Здоровое  питание  и  рабочее  место», 2) «Повышение  физической  активности»  заключено  соглашение  с  отделением  медицинской  профилактики  для  взрослых  Минусинской  межрайонной  больницы.
 В  январе,  феврале 2020 года на  базе  ФКУ Тюрьма  и ФКУ ОИК-38 специалистами ЦСА и управления  соцзащиты  проведены  выездные  консультации  для  осужденных,  дана  информация  о  мерах  социальной  поддержки,  о  деятельности центра и  оказываемых  бесплатных  услугах.
Осуществляется  тесное  взаимодействие  ЦСА с группой социальной  защиты  объединения  исправительных  колоний  № 38 и ФКУ Тюрьма в  плане бытового  и  трудового  устройства  осужденных,  утративших  социальные  связи  после  освобождения.
Регулярно  направляется информация  о  деятельности  центра  руководителям  МО МВД и Уголовно-исполнительных  инспекций  юга  Красноярского  края,  о  возможности  временного  проживания  в ЦСА лиц,  освобожденных  из  мест  лишения  свободы,  не  имеющих  постоянного  места  жительства.
13. Перспективы и задачи центра на 2021 год

1. Обеспечить реализацию государственной программы  «Развитие системы социальной поддержки граждан»    на  2020-2022 годы»,  направленной  на  повышение  качества  и  доступности  социального  обслуживания   населения,  а  также  предоставления  адресных  мер  социальной  поддержки.
 2. Обеспечить повышение результативности, гласности, прозрачности деятельности учреждения, предотвращение коррупции и других злоупотреблений, в том числе, при осуществлении закупок товаров, работ, услуг.

3. Обеспечить выполнение мероприятий, направленных на повышение уровня информационной открытости и доступности информации о работе отрасли «Социальная политика».
Пожалуйста, вопросы.

Благодарю за внимание.

